ine Sprache

'Eine Beriihrung sa
Von Michael Diaz

Wann haben Sie das letzte Mal ganz bewusst auf die
Kérperhaltung, den Gesichtsausdruck, die Mimik oder
auf die Korpersprache ihres Gegendiber, in einem Ge-
sprdch, geachtet?

.. im heutigen Zetalter, in der Kemmunikation zu einem
groBen Teil Gber moderne Medien, wie E-Mail, SMS oder
Handy ablaufen. Ich benutze ganz bewusst das Wort , ab-
laufen” anstelle von funktionieren®. In unserer heutigen
Zeit, in der wir permanent, wenn wir es wollen, mit Infor-
mationen Uber Fernsehen, Radio, Internet, versorgt wer-
den kénnen. In unserem heutigen Zeitalter, wo Partner-
suche, immer mehr dber das Internet stattfindet. In un-
serem heutigen Zeitalter ist eine ganz bestimmte Art von
Problemen, innerhalb der zwischenmenschlichen Kom-

munikation, dadurch bereits schon vorprogrammiert.

Wieso vorprogrammiert?

Die menschliche Spezie gibt es nach neuesten Erkennt-
nissen seit ca. 7 Millionen Jahren. Anatomisch gesehen
begann beim Menschen die Méglichkeit sich verbal, also
mit Hilfe von Worten, der Sprache zu verstindigen, erst
vor ca. 300.000 Jahren. Sprich, sc ca. 6.700.000 Jahre ha-
ben wir es auch anders geschafft, zwischenmenschlich zu
kommunizieren.
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mehr als tausend Worte

Die verbale Entwicklung geht mittlerweilen soweit, dass
es - nach Schatzung verschiedenster Literatur - weltweit
zwischen 4000-8000 Sprachen, je nachdem wie auch Di-
alekte mitgezahlt werden, gibt. Moderne Kommunikati-
onsmitteln, wie wir sie heute kennen und in unseren All-
tag fest integriert haben, gibt es erst seit ca. 20 Jahren
und die Entwicklung der technischen, kommunikativen
Verstindigung Gber das Wort, schreitet immer schnel-

ler vorran.

Grofle Unternehmen, die in den letzten Jahren ihre Kom-
munikation via Videokonferenzen, Mailverkehr usw. for-
ciert hatten, rudern schon wieder zuriick. Entscheidungs-
tragende Meetings und Gesprache werden immer mehr
wieder von Angesicht zu Angesicht geplant und durch-
gefuhrt.

Die zwischenmenschliche Kommunikation braucht das
Sehen und das Erleben des Gegeniibers als 3-dimensi-
onales Gesamtbild.

Vielleicht kennen Sie eine solche oder zhnliche Situation:
Sie schreiben eine E-Mail oder SMS an ihren Partner/in,
einem Freund/in, dem Sie ,eigentlich” nur Informationen,

Fakten mitteilen woliten, wie zB. ,ich komme etwas spi-
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ter”. Kurze Zeit darauf erhaften Sie eine Rickantwort, wo
Sie sich fragen: ...was soll diese Antwort jetzt? Eine emo-
tionale Antwort, vielleicht sogar ein Antwort mit verba-
len Vorwiirfen. Eine Antwort, wo Sie in dem Moment gar
nicht wissen, was diese zu bedeuten hat, was Sie damit
anfangen sollen. Daraufhin Gberlegen Sie einen kurzen
Augenblick und antworten wiederrum auf diese Nach-
richt. Und schon hat ein Kreislauf voller Verletzungen und
emotionaler Worte begonnen.

Ein Austausch dber moderene Medien kann sehr schnell
in einem emotionalem Durcheinander und in einem Heer
ungeplanter Missverstandnis enden.

Was ist eigentlich dafilr verantwortlich.

Tief im Inneren, in der Gesamtheit unseres Gehirns | das
limbische System™ oder auch bekannt als das Saugetier-
Gehirn. Die allermeisten Menschen glauben, wir besitzen
nur ein Gehirn. Tatsachlich ist es so, dass wir Gber drei
spezifische Gehirne (1949 Paul MacLean Limbic System
Concept) verfugen.

Stellen Sie sich noch einmal oben genannte Situation vor.
Jedoch mit dem Unterschied, dass Sie a)) es personlich
und b)) ihr Gegeniiber dabei beriihren wiirden, wenn Sie
die oben genannten Informationen, Fakten weitergeben
wiirden. Was glauben Sie? Waren die ven lhnen gewahl-
ten Worte die Selben und b)) ware das Ergebnis identisch
mit zuvor?

Wenn Sie nun mit ,nein* anworten wilrden.
Was ist dabei nun anders? Und kdnnten Sie dieses an-
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ders auch mit modernen verbalen Kommunikationsmit-
tel schaffen? Vermutlich sehr schwer und mit viel Zeit-
aufwand.

Der Mensch benétigt innerhalb der Kommunikationen
das Erleben der ncnverbalen Verstindigung, also die
Kommunikation ohne Worte, um Einstellungen, Person-
lichkeit und Emotionen zu erkennen cder auszudriicken.

- Der Einsatz moderner Kommunikationsmittel ist heutzu-

tage aus dem Alltag kaum noch wegzudenken. Sie sind
wichtig und bieten ihre klaren Vorteile. Die Mégichkeiten,
Informationen auf recht einfachem Weg, schnell weiterzu-
geben. Andere Menschen an bestimmten Ereignissen teil-
haben zu lassen oder einfach auch nur mitzuteilen, dass
man an jemanden denkt. Emotionale Botschaften oder
auch nur das Herauslesen von emotionalen Botschaften
kann unter Umstanden zu Komplikationen fihren. Wenn
Sie sich in ihrer gegenseitigen Kommunikation an diesem
Punkt befinden oder mehr Gber Korpersprache, inner-
halb zwischenmenschlicher Kommunikation, fiir Sich er-
leben wollen.

Lﬁanywege wund Lé&arg&még/ic/zl‘eiten
in problematischen #stordgrafeen der

Kommuunikaton.

Losungsweqe und Lésungsmaqlichkeiten
bei problematischen Heraustorderungen.
Newe Impulse auf neuen a)ejen
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